Politica de Privacidad Web

Responsable del Tratamiento
La empresa responsable del tratamiento de sus datos en virtud de esta Politica de privacidad es:

Nombre de dominio: www.institutomaxilofacial.com

Nombre comercial: INSTITUTO DE CIRUGIA MAXILOFACIAL E IMPLANTOLOGIA FACIAL
Denominacion social: FACIAL SURGERY, SLP

CIF: B63522890

Domicilio social: Centro Médico Teknon, C/ Vilana 12 Despacho 185 (08022 - BARCELONA) — SPAIN
Teléfono: +34 933 933 185

e-mail: coordinacion@institutomaxilofacial.com

Inscrita al Registro Mercantil de Barcelona: Tomo 36633, FOLIO 128, Hoja B-280770.

En FACIAL SURGERY, SLP, reconocemos la importancia de proteger su informacidn personal y estamos comprometidos a
tratarla con responsabilidad y de conformidad con las leyes de proteccién de datos.

La presente politica de privacidad pretende regular todos los aspectos relativos al tratamiento de datos de los
diferentes usuarios que navegan o facilitan sus datos personales a través de los diferentes formularios situados en la
web.

Datos Personales

Un dato personal, es la informaciédn que le identifica o le hace identificable. A través de la web, en las casillas
establecidas al efecto recogemos los datos personales que el usuario nos comunica: Nombre, apellidos, correo
electronico, teléfono, direccién postal, poblacidn, etc.

La visita del usuario a la web no implica que tenga que facilitar ninguna informacién sobre sus datos personales. No
obstante, en caso de facilitarlos, los datos seran tratados de forma licita con sujeciéon en todo momento a los principios
y derechos recogidos en el RGPD 2016/679 de 27 de abril de 2016 y la LOPDGDD 3/2018 del 5 de diciembre.

Concretamente, las categorias de datos personales que podemos tratar en el INSTITUTO E CIRUGIA
MAXILOFACIAL E IMPLANTOLOGIA FACIAL son los siguientes:

e Datos identificativos, de contacto de pacientes o representantes del mismo (incluida firma, imagen, tarjeta
sanitaria, numero de la seguridad social o mutualidad);

e Datos relativos a la salud integrados en la Historia Clinica del paciente;

e  Caracteristicas personales, circunstancias sociales;

e Datos transaccionales (pagos, ingresos, transferencias, adeudos)

Los datos pueden provenir del propio interesado (paciente) o en su caso, de su representante legal o
voluntario y/o de personal sanitario.

Finalidad, duracion y legitimaciéon del tratamiento:



Los datos que el usuario nos proporcione los trataremos con las siguientes finalidades:

1.- Prestacion de asistencia sanitaria: sus datos personales son tratados con el objeto de prestarle la asistencia

sanitaria que precise, asi como para gestionar adecuadamente los servicios sanitarios y de administracién del

hospital necesarios para la misma, por ejemplo:

e Recordarle sus citas y revisiones;

e  Emitir justificantes de su asistencia en el centro sanitario a favor de familiares o personas vinculadas a
usted que lo soliciten, dentro del marco permitido por la normativa;

e Atender cualquier comunicacién con el centro sanitario reportada por el paciente;

e Gestionar cualquier incidencia o reclamacidn interpuesta por el usuario y/o paciente;

e Realizar encuestas con el objetivo de conocer su opinidn sobre la atencion recibida y que serdn utilizadas
Unicamente para mejorar y desarrollar nuestros servicios asistenciales y de gestion;

e Habilitar acceso al espacio del paciente para permitir visualizar Historia Clinica Electrdnica, peticién de
citas, acceso a determinadas pruebas médicas, etc.

2.- Investigacion cientifica: sus datos pueden ser tratados con fines cientificos, cumpliendo con la normativa
especifica al respecto.

3.- Procedimientos de anonimizacion y seudonimizacion: Se podra aplicar ciertos procedimientos sobre sus
datos para que no sean identificables o dejen de serlo, o para que ya no puedan atribuirse a un interesado sin
utilizar informacién adicional que figure por separado, con fines de investigacion cientifica o estadistica.

4.- Atencidon de solicitudes de informacién, queja, sugerencia, reclamacion, ejercicio de derechos de
proteccion de datos, etc.: en estos casos se tratardn sus datos con la finalidad de gestionar y tramitar la
solicitud, por cualquier medio, incluidas las comunicaciones telefénicas y/o electrénicas.

5.- Cumplimiento de obligaciones legales: puede resultar necesario tratar los datos personales con la finalidad
de cumplir con los requerimientos legales que correspondan. En concreto, para cumplir con la legislacién en
materia de proteccion de datos, tributaria, sanitaria, etc.

6.- Formalizacidon y ejecucion del contrato: los datos personales son tratados con la finalidad de gestionar la
relacion contractual con el paciente.

7.- Envio de comunicaciones comerciales por cualquier via en caso de consentimiento adicional: si consiente
explicitamente, sus datos de contacto podran ser utilizados con la finalidad de informarle por cualquier medio
con fines promocionales y publicitarios sobre los centros, servicios, productos o eventos relacionados con el
sector sanitario y/o de salud de INSTITUTO E CIRUGIA MAXILOFACIAL E IMPLANTOLOGIA FACIAL (en ningun
caso se utilizardn sus datos para enviarle contenido publicitario ajeno).

Los datos recogidos seran tratados para las finalidades especificadas y en ninglin caso de manera incompatible
con dichos fines. Le recordamos que el tratamiento con fines de investigacidn cientifica o estadisticos no se
considera incompatible con el fin inicial.

En todo caso, tratamos sus datos para atenderle siempre con el mismo nivel de calidad asistencial, con
independencia del canal que utilice para comunicarse con nosotros (centro sanitario, pagina web del centro,
aplicaciones moviles ya sea de forma presencial, telefénica o telematica).

Cesion o comunicacion de datos personales y transferencias internacionales:
Sus datos no se comunicaran ni seran cedidos a terceros salvo que exista alguna obligacién legal o aquellos prestadores
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vinculados al Responsable que actian como encargados del tratamiento.

Para garantizar una adecuada prestacién del servicio, resulta necesario que determinados proveedores de servicios
y/o entidades que traten datos por cuenta del responsable y como encargados del tratamiento sus datos personales.
Estas entidades pueden ser, por ejemplo, prestadores de servicios médicos, de diagndstico, andlisis clinicos, de
auditoria, de seguridad fisica, de archivo, almacenamiento o digitalizacion de informacién, de destrucciéon de
documentacién, servicios de asesoria juridica, servicios informaticos, etc.

En algunos de estos casos le informamos que determinados tratamientos médicos pueden conllevar transferencias
internacionales de datos. No obstante, siempre se efectuardn siguiendo las garantias adecuadas establecidas en la
normativa sobre proteccidn de datos (ya sea a través de cldusulas contractuales estandar aprobadas por la Comision
Europea o en base a la existencia de una decisién de adecuacién por parte de la Comisién). Si desea mas informacion,
u obtener una copia de dichas garantias puede dirigirse al delegado de proteccion de datos.

Sus datos personales no seran comunicados a terceros salvo obligacidn legal, interés vital, interés legitimo, o previo
consentimiento del interesado, asi como en los supuestos y a los destinatarios que a continuacién se detallan:

Los datos de los pacientes pueden ser visibles por otros centros sanitarios, en base al interés legitimo del responsable
del tratamiento, con la finalidad de facilitar su asistencia sanitaria, de tal forma que los centros sanitarios puedan
tener un conocimiento veraz y actualizado de los datos de salud de los pacientes, garantizando de esta manera una
prestacidn asistencial integral y eficaz.

Dado que el paciente puede disponer de un contrato de seguro en virtud del cual sea un tercero (por ejemplo,
entidades aseguradoras, mutuas, administraciones publicas, incluso las de un tercero en el caso de seguros de
responsabilidad civil) el obligado al pago de los servicios sanitarios procurados por el centro sanitario, siempre y
cuando asi lo haga saber el paciente, podremos comunicar sus datos a dichas entidades, con el objeto de gestionar,
validar, verificar y controlar el pago de los servicios asistenciales prestados sobre la legitimacién de la gestidn de los
sistemas y servicios de asistencia sanitaria y de la Ley 50/1980 del Contrato de Seguro.

En el supuesto de que el paciente tenga concertado un seguro con una entidad situada fuera del Espacio Econémico
Europeo[1], (en adelante E.E.E.) cuya legislacién no ofrezca un nivel de proteccion de datos equivalente al de la Unidn
Europea, podria resultar necesario realizar una transferencia internacional de datos, previo consentimiento explicito
del paciente tras haber sido informado de los posibles riesgos. Le informamos que dichas transferencias, sélo se
producen con el objeto de colaborar con el paciente y facilitar el pago de los servicios asistenciales prestados; en
definitiva, soélo tienen lugar estas transferencias, para la gestidn y verificacién lo mas agil posible con la aseguradora,
del pago de los servicios en los casos en los que el paciente tenga contratada una péliza de seguro con una entidad
ubicada fuera del E.E.E.

Si se opone a la comunicacién de sus datos, estas entidades podran rehusar el pago de los servicios asistenciales
recibidos, correspondiéndole a usted el abono de los mismos, al no tener dichas entidades la posibilidad de verificar,
comprobar, validar o controlar la correcta facturacién por parte del centro sanitario de cada uno de sus procesos
asistenciales.

Los datos tratados con fines de investigacion cientifica pueden conllevar transferencias internacionales de datos, en
esos casos, se le informara de dicha posibilidad asi como de las garantias para que puedan llevarse a cabo o en su
defecto, se solicitara su consentimiento.

Igualmente le informamos que sus datos personales pueden ser comunicados a proveedores de material sanitario,
prétesis e implantes por obligacién legal, o ambulancias en base a un interés vital del propio paciente.

Actualizacion de datos
Es importante que para que podamos mantener los datos personales actualizados, el usuario nos informe
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siempre que haya habido alguna modificacidn en ellos, en caso contrario, no respondemos de la veracidad de los
mismos.

El usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces garantizando que toda la informacién
facilitada corresponde con la situacién real, que estd puesta al dia y es exacta, quedando obligado a comunicar
cualquier modificacién.

Datos de Terceros

Si el usuario facilita datos de terceras personas para cualquier finalidad a FACIAL SURGERY, SLP, garantiza que
ha obtenido estos datos de forma licita, que ha informado previamente a los afectados, obteniendo su
consentimiento para comunicarlos y que la informacién facilitada es exacta y veraz.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Finalidad Base para el Tratamiento

Prestacion de asistencia [Tratamiento necesario para fines de medicina preventiva, diagndstico médico, prestacién
sanitaria de asistencia o tratamiento de tipo sanitario, asi como la gestidn de los sistemas y servicios de
asistencia sanitaria,

Tratamiento necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte; y/o
intereses legitimos del responsable del tratamiento

Investigacion cientifica [Tratamiento basado en obligacién legal, consentimiento del interesado y/o interés legitimo del
responsable del tratamiento.

Procedimientos de Tratamiento basado en obligacidn legal, consentimiento del interesado y/o interés legitimo del
anonimizacién y responsable del tratamiento.

seudonimizacién con
fines de investigacion
cientifica o estadisticos

Atencion de solicitudes ([Tratamiento basado en el consentimiento del interesado y/o interés legitimo del responsable
del tratamiento

Cumplimiento de Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable
obligaciones legales del tratamiento
Formalizacién y Tratamiento necesario para la ejecucidn de un contrato en el que el interesado es parte

ejecucion del contrato

Envio de comunicaciones(Tratamiento basado en el consentimiento del interesado
comerciales

Derechos de los interesados:

Tiene derecho a acceder a sus datos y a obtener confirmacién sobre su tratamiento, asi como una copia de los
datos personales objeto de tratamiento. Tiene derecho a actualizarlos vy solicitar la rectificaciéon de los datos que
sean inexactos o solicitar la supresidon cuando los datos no sean necesarios para los fines para los que fueron
recabados. Puede solicitar la limitacién en el tratamiento de sus datos y oponerse al tratamiento de los
mismos revocando su consentimiento, asi como ejercer el derecho a la portabilidad de los datos. Del mismo modo,
tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos
personales. Puede ejercer sus derechos contactando con nosotros en nuestro domicilio social: Centro Médico Teknon,
C/ Vilana 12 Despacho 185 (08022 - BARCELONA) — SPAIN o por e-mail: coordinacion@institutomaxilofacial.com



Si considera que sus derechos no se han atendido debidamente, tiene derecho a presentar una reclamacidn
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos www.aepd.es

Tratamiento de datos de Menores de edad

Quien facilita los datos a través de los formularios de esta web y acepta su tratamiento declara ser mayor de 14
afios, quedando prohibido el acceso y uso del portal a menores de dicha edad. Si en algin momento, el
Responsable detecta que un menor de 14 afios ha proporcionado datos de cardcter personal, procederemos a la
cancelacion de los mismos. Asimismo, los padres o tutores podran en cualquier caso dirigirse a FACIAL SURGERY, SLP
para bloquear la cuenta de acceso de los menores a su cargo que se hubieran registrado falseando su identidad.

Tratamiento cookies:

Una cookie es un pequefio archivo que se descarga y almacena en el ordenador del usuario cuando este accede a
una pdgina web. Las Cookies permiten a la web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacién sobre los
hdbitos de navegacién del usuario o de su equipo y, dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en
que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario.

El usuario tiene la opcién de impedir la generacion de cookies, mediante la seleccidn de la correspondiente opcién en
su programa de navegador. Puede obtener mas informacion leyendo nuestra Politica de Cookies.

Plazo de conservacion de sus datos
Sus datos derivados de la asistencia sanitaria, de conformidad con lo dispuesto en el art. 12 de la Ley 21/2000, de 29
de diciembre, sobre los derechos de informacién concernientes a la salud y la autonomia del paciente, y la
documentacioén clinica se conservaran de la forma siguiente:
De la historia clinica se conservaran, junto con los datos de identificacién de cada paciente, durante un minimo de
quince afios a partir de la fecha de alta de cada proceso asistencial:

e El consentimiento informado

e Losinformes de alta

e Losinformes quirurgicos.

e Los datos relativos a la anestesia.

e Losinformes de exploraciones complementarias

El resto de la documentacién que integra su historia clinica, podra ser destruida en cuanto hayan transcurrido cinco
afios desde la fecha de alta de cada proceso asistencial.

No obstante, segun los criterios establecidos por la Comisién técnica en materia de documentacidn clinica, se
conservara la documentacion que sea relevante a efectos asistenciales, especialmente a efectos epidemiolégicos, de
investigacion o de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud.

En el tratamiento de esta documentacidon se llevaran a cabo procesos de anonimizaciéon, a no ser que sean
incompatibles con las finalidades establecidas.

La documentacidn clinica también debe conservarse a efectos judiciales, de conformidad con la legislacién vigente.
Superado dicho periodo minimo, y habiendo finalizado la relacién asistencial y contractual, mantendremos sus datos
debidamente bloqueados y pseudoanonimizados, durante el final de los plazos correspondientes a la prescripcion
legal.
Los datos personales tratados con la finalidad de investigacidon cientifica se guardardn bajo un criterio de
conservacién por un periodo maximo de cinco afios desde la finalizacién de la investigacion. En cuanto a los datos
tratados con fines de investigacion cientifica, las autoridades de control de las comunidades auténomas podran,
previa solicitud del responsable del tratamiento y de acuerdo con el procedimiento restablecido reglamentariamente,
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acordar el mantenimiento integro de determinados datos, atendidos los valores histdricos, estadisticos o cientificos
de acuerdo con la legislacion que sea aplicable a cada caso.

Los datos personales proporcionados con la finalidad de gestionar cualquier solicitud de informacién, queja,
sugerencia, reclamacién, ejercicio de derechos de proteccion de datos, etc., se conservaran durante el tiempo
necesario para tramitar la solicitud, y en todo caso durante el tiempo establecido legalmente, asi como durante el
periodo necesario para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Los datos tratados para el cumplimiento de obligaciones legales se conservaran durante el tiempo establecido en la
legislacién aplicable como, por ejemplo, a efectos tributarios.

Los datos recogidos para la formalizacién y ejecucién del contrato seran conservados durante el plazo en que se
mantenga la relacién contractual, asi como durante el periodo necesario para la formulacidn, ejercicio o defensa de
reclamaciones, como minimo cinco afios.

Los datos tratados para el envio de comunicaciones comerciales seran bloqueados inmediatamente y solamente se
conservara prueba del consentimiento y la retirada del consentimiento durante un periodo de dos afios, a efectos
meramente probatorios de la existencia de éstos y a fin de atender a posibles reclamaciones.

Ultima actualizacién: 30/05/2022



